Восстановление фискальной памяти из ЭКЛЗ для ККМ Меркурий-115К, Меркурий-130К
Прошивки: 115KRUSRV003.hex, 130KRUSRV001.hex  
(115KRUSRV003.hex)
Версию прошивки можно распечатать по клавише «.» (точка) из любого состояния меню ККМ. Конфигурацию ФП – по клавише «х» (умножить).
АННОТАЦИЯ
Настоящее руководство справедливо для ККМ Меркурий-115К и Меркурий-130К с указанными выше версиями прошивок. Возможны незначительные отличия в обозначениях пунктов меню ККМ М-115К и М-130К, выраженные в различном написании одной и той же аббревиатуры (например, «АВТО» в М-115К и «-АВТО» в М-130К).
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1 Краткое описание прошивки

Настоящая прошивка предназначена для восстановления данных ФП в ККМ Меркурий-115К из ЭКЛЗ в случае необратимой неисправности блока ФП, данной ККМ. Восстановление данных из ЭКЛЗ возможно в любой блок ФП, удовлетворяющий требованиям, которые будут описаны ниже. При этом есть возможность в автоматическом режиме восстановить по данным из ЭКЛЗ: 

1) заводской номер ККМ;

2) регистрационные данные ККМ;

3) все записи сменных отчетов ФП.

Внимание! В настоящей прошивке все коды ошибок, выводимые на индикатор во время работы, соответствуют кодам ошибок, для основной версии прошивки данной ККМ (115ru001_yyyymmdd).
Новые сообщения или коды описаны в настоящем руководстве.

2 Особенности и ограничения
При работе с настоящей прошивкой следует учесть особенности, обусловленные отличиями в форматах данных ФП и ЭКЛЗ:

1) Разрядность заводского номера ККМ: 8 разрядов;

Разрядность записи заводского номера ККМ в ЭКЛЗ: 12 разрядов.

В настоящей прошивке заводской номер ККМ пишется в ЭКЛЗ, как строка из 8 цифр и 4 пробелов. Соответственно, восстановление заводского номера из ЭКЛЗ выполняется по первым 8 символам номера, записанным в ЭКЛЗ.

2) Разрядность регистрационного номера ФП в ККМ: 10 разрядов

Разрядность регистрационного номера ФП в ЭКЛЗ: 12 разрядов

3) Разрядность сумм накоплений по сменам в ФП: 14 разрядов;
      Разрядность сумм накоплений по сменам в ЭКЛЗ: 10 разрядов.
Также следует обратить внимание на то, что нажатие на клавишу при выходе из sleep-режима контроллера клавиатуры/индикации обрабатывается в ККМ. Т.е., если индикатор при выполнении длительной операции в ККМ, ушел в sleep, и на индикатор в этот момент выведен результат (например, «НОР» или код ошибки), то нажатие клавиши выведет индикатор из sleep, а результирующее сообщение будет сменено новым, обусловленным дальнейшим выполнением программы. В настоящей прошивке при выполнении длительных операций восстановления ФП для обновления выводимого сообщения можно нажимать любые клавиши, пока идет индикация отсчета. Но рекомендуется нажимать только те клавиши, которые не задействованы в режиме, на случай, если длительная операция уже закончилась, и ККМ ждет дальнейших действий оператора.
Для справки… Период ухода индикатора в sleep – чуть больше минуты. Избавиться от недостатков sleep в существующем варианте можно лишь, переписав прошивку индикации /клавиатуры, либо сообщив нам (разработчикам) некий программный способ вывести индикатор из sleep (вдруг, таковой есть). Вариант с новой прошивкой маловероятен в силу особенностей производственного процесса…
3 Режимы работы
Все режимы работы настоящей прошивки, соответствуют режимам работы основной прошивки за исключением режимов восстановления данных ФП («-АВТО» и «-РУЧНОЕ»).

Вход в каждый режим производится просто нажатием клавиши «ИТ», если пароль входа не запрограммирован или же вводом запрограммированного ранее пароля (как и в основной прошивке).

Список режимов и подрежимов прошивки:
1) «ПР_ _ _ _ _ _» - режим программирования. Содержит:

· «ПРГ d» - подрежим программирования даты;

· «ПРГ ЗН?» - подрежим программирования заводского номера ККМ.

2) «НР_ _ _ _ _ _» - режим налогового инспектора. Содержит:

· «ОНП1» - фискальный отчет по датам;

· «ОНП2» - фискальный отчет по номерам смен;

· «ОНП3» - фискальный отчет по регистрациям/перерегистрациям ФП;

· «ОНП4» - фискальный отчет по активизациям ФП;

Режимы налогового инспектора оставлены для оперативной проверки успешности восстановления ФП.

3) «EL_ _ _ _ _ _» - режим отчетов по ЭКЛЗ. Содержит:

Режим содержит те же подрежимы работы с ЭКЛЗ, что описаны в основном руководстве к ККМ, за исключением режимов активизации и закрытия архива ЭКЛЗ.
4) «СР_ _ _ _ _ _» - режим сервисного обслуживания. Содержит:

· «АВТО» - автовосстановление данных ФП по данным ЭКЛЗ;

· «РУЧНОЕ» - восстановление данных ФП;
· «ПРОГОН» - режим технологического прогона ККМ;

· «УС ВВОdA» - тест клавиатуры;

· «ПРОВ ПУ» - тест ПУ;
· «COnFiG.НП» - тест конфигурации ФП; new!
· «ПРОВ НП» - тест ФП;

· «ПРОВ EL» - тест ЭКЛЗ;

· «СБР EL» - сброс ЭКЛЗ; Предназначен только для отладочных комплектов ЭКЛЗ;

· «СБР НП.1» - сброс ФП; Предназначен только для блоков ФП на базе микроконтроллера ATtiny2313, версий ПО: 2.1x; new!
· «СБР НП.32» - сброс 32 Кбайт памяти ФП; Предназначен только для ФП EEPROM-версий (МС 24C256/512); new!
· «СБР НП.64» - сброс 64 Кбайт памяти ФП; Предназначен только для ФП EEPROM-версий (МС 24C256/512); new!
В настоящем описании подробно будет рассмотрены режимы восстановления данных ФП из ЭКЛЗ – пункт «АВТО» и ручного восстановления – «РУЧНОЕ» режима сервисного обслуживания. Остальные режимы и пункты соответствуют режимам основной прошивки.
4 Порядок восстановления ФП из ЭКЛЗ
Перед восстановлением данных в ФП рекомендуется провести полный сброс настроек ККМ!

ЭКЛЗ должна быть активизирована и с закрытой последней сменой!

Подключение или смену модулей ФП и ЭКЛЗ к ККМ производить при выключенном питании ККМ!

4.1 Режим автоматического восстановления из ЭКЛЗ - «АВТО»

В автоматическом режиме восстановления данные ФП восстанавливаются из установленной ЭКЛЗ. В этом режиме возможно автоматически восстановить: 
- заводской номер;

- регистрационные данные ФП;

- фискальные отчеты.

Причем, по мере возможности, проверяются допустимые условия восстановления, т.е. возможно ли провести восстановление для установленных в ККМ блоков ФП и ЭКЛЗ. Процесс максимально автоматизирован и описан ниже.
4.2 Режим ручного восстановления - «РУЧНОЕ»

В ручном режиме восстановления данные ФП восстанавливаются оператором вручную. В этом режиме возможно восстановить: 

- регистрационные данные ФП;

- фискальные отчеты.

Причем, контроль корректности вводимых данных возлагается на оператора.

Кратко опишем режим ручного восстановления.

При входе в режим на индикаторе отображается:

«НОВ?» - запрос на ввод новой записи или данных;

Из этого состояния возможны следующие действия, по клавишам:

«АН/РЕ» или «С» - выход из режима;

«+» или «1» - создать и редактировать новую запись сменного отчета;

«2» - создать и редактировать новую регистрационную запись налогового инспектора;

«3» - создать и редактировать новую регистрационную запись активизации ЭКЛЗ;

4.2.1 Создание и редактирование записи сменного отчета
После выбора этой операции выполняются следующие этапы:

1) На индикаторе отображается номер новой смены:

«С                  N» - смена номер.

Номер смены формируется по существующим в ФП данным и его нельзя изменить. Отображается только в информативных целях.

2) Нажмите «ИТ», отобразится запрос ввода даты:
«d=ДД.ММ.ГГ» - по умолчанию дата будет равна дате последней записи фискального отчета, или нулевая, если отчетов нет.

Введите дату нового отчета.

3) Нажмите «ИТ», отобразится запрос ввода суммы продаж отчета:

«_____0.00» - сумма продаж.

Введите сумму нового отчета. Причем, разрядность сумм, поддерживаемых ФП, равна 14 разрядов, а разрядность сумм ЭКЛЗ в сменном отчете равна 10 разрядам, что следует учесть при формировании записи отчета. Рекомендуется вводить количество разрядов в соответствии с разрядностью ЭКЛЗ.

4) Нажмите «ИТ», отобразится запрос подтверждения записи в ФП:

«3-ЗАПИСЬ»

В этом состоянии можно выполнить следующие действия:

«3» - записать сменный отчет в ФП;

«.» (точка) – распечатать запись на ленте для контроля;
«ИТ» или «ПИ» - изменить данные текущей записи (перейдем к п.1).

«АН/РЕ» или «С» - выйти из режима.

Если выбрано действие «3» - запись, то после успешной записи в ФП мы снова выйдем на запрос ввода новых данных «НОВ?».

4.2.2 Создание и редактирование регистрационной записи налогового инспектора
Действие аналогично пункту Создание и редактирование записи фискального отчета
После выбора этой операции выполняются следующие этапы:

1) Подтверждается номер записи («Но           N»);
2) Вводится дата регистрации/перерегистрации ФП;

3) Вводится время регистрации/перерегистрации ФП;

4) Вводится номер последней закрытой смены для данной регистрации/перерегистрации ФП;

5) Вводится регистрационный номер (максимум 10 разрядов);

6) Вводится ИНН (максимум 12 разрядов);

7) Вводится пароль (6 разрядов);

После выхода на запрос подтверждения записи в ФП:

«3-ЗАПИСЬ»

можно выполнить те же действия, что и в пункте Создание и редактирование записи фискального отчета
4.2.3 Создание и редактирование регистрационной записи активизации ЭКЛЗ
Действие аналогично пункту Создание и редактирование записи фискального отчета
После выбора этой операции выполняются следующие этапы:

1) Подтверждается номер записи («Но           N»);
2) Вводится дата активизации ЭКЛЗ;

3) Вводится номер последней закрытой смены для данной активизации ЭКЛЗ;

4) Вводится номер ЭКЛЗ;

После выхода на запрос подтверждения записи в ФП:

«3-ЗАПИСЬ»

можно выполнить те же действия, что и в пункте Создание и редактирование записи фискального отчета
4.3 Если ФП чистая

То можно восстановить данные из ЭКЛЗ в автоматическом режиме. Войдите в подрежим «-АВТО» На ленте распечатается запрос:

«Записать зав.номер в ФП?»

«Зав.N            NNNNNNNN»

Где NNNNNNNN – заводской номер ККМ полученный из ЭКЛЗ.

На индикаторе будет выведена строка:

«3 – ЗАПИСЬ»

Для переноса заводского номера в ФП, подтвердите операцию нажатием цифровой клавиши «3». При нажатии другой клавиши ККМ выйдет из режима восстановления без выполнения каких-либо действий.

После записи заводского номера будет производиться поиск и анализ регистрационных данных в ЭКЛЗ. Если данные найдены, и их можно перенести в ФП (в данной ситуации это означает, что номер последней закрытой смены в записи активизации ЭКЛЗ должен быть равен нулю и сменные отчеты должны начинаться от первого - «1»), то на ленте распечатается запрос подтверждения переноса регистрационных данных в ФП с выводом считанных из ЭКЛЗ данных. Например:

«Записать нов.рег. в ФП?»
«РЕГИСТРАЦИЯ ФП»

«01.10.07   17:19»

«РН:         1100001111»

«ИНН: 110000111111»
На индикаторе будет выведена строка:

«3 – ЗАПИСЬ»

Для переноса в ФП, подтвердите операцию нажатием цифровой клавиши «3». При нажатии другой клавиши ККМ выйдет из режима восстановления без выполнения каких-либо действий. Если вы подтвердили запись, то на индикаторе появится запрос нового пароля налогового инспектора, который должен вводиться вручную, т.к. он не хранится в ЭКЛЗ. После ввода шестизначного пароля, нажмите «ИТ» для продолжения операции. ККМ восстановит регистрационные данные в ФП и автоматически перейдет к восстановлению сменных отчетов в ФП по данным из ЭКЛЗ. При этом на индикаторе будут отображаться номера просканированных и восстановленных отчетов в ФП. Если восстановление выполнится успешно, то на индикаторе будет выведено сообщение:

«         НОР», 

что означает, что все данные из текущей ЭКЛЗ успешно перенесены в ФП.

Если необходимо продолжить восстановление данных из следующей ЭКЛЗ в эту же ФП, то необходимо выключить питание и сменив ЭКЛЗ, снова выполнить операцию восстановления данных. При этом ККМ продолжит восстановление данных из новой ЭКЛЗ, если ее данные возможно перенести в ФП. Причем, уже будет контролироваться возможность переноса данных из ЭКЛЗ по заводскому номеру ККМ, а также по состоянию уже записанных в ФП данных и данных в ЭКЛЗ.
4.4 Если ФП с данными

То при входе в режим восстановления будет выполнена проверка и анализ возможности переноса данных из ЭКЛЗ в ФП. Если перенос данных не возможен, то будет выведено сообщение об ошибке, и ККМ выйдет из режима восстановления. Если данные можно будет перенести в ФП, то это выполнится в автоматическом режиме, если  регистрационные данные в ФП совпадают с регистрационными данными в ЭКЛЗ. Если регистрационные данные различны, и возможно продолжить перенос данных, то будет предложено перенести новые регистрационные данные в ФП (см. п. Если ФП чистая) и восстановление будет продолжено. При невозможности автоматического восстановления данных можно попробовать их восстановить в режиме ручного восстановления «-РУЧНОЕ».
5 Ошибки при восстановлении
Ошибки, выводимые на печать:
5.1 Ошибка формата зав.ном.

Формат заводского номера в ЭКЛЗ не допустим в установленной ФП. Возникает, если разрядность зав. номера,, сохраненного в ЭКЛЗ (max = 12) превышает максимальную разрядность номера в ФП (max = 8).
5.2 Восстановить невозможно
Невозможно выполнить или продолжить операцию восстановления данных. Возможны следующие причины:
5) Номер ККМ из ЭКЛЗ отличается от номера ККМ в ФП;

6) Номер последней закрытой смены в записи активизации ЭКЛЗ больше номера последней закрытой смены, уже записанной в ФП;

7) Регистрационные данные в ЭКЛЗ противоречат регистрационным данным, уже записанным в ФП. Например, в ФП уже есть 100 сменных отчетов, относящихся к первой регистрации ФП. А в установленной ЭКЛЗ отчеты начинаются с номера меньшего или большего, чем 101. Или, например, если в процессе анализа смен, уже записанных в ФП и соответствующих им в ЭКЛЗ, будут найдены отличающиеся смены для одного и того же номера.
5.3 Невозможно автоматически восст-ть регистрацию ФП!

Невозможно автоматически восстановить регистрацию ФП, т.к. предполагается, что регистрационные данные в ЭКЛЗ не будут соответствовать возможной более ранней регистрационной записи в ФП. Например, ФП чистая, а в ЭКЛЗ отчеты начинаются с ненулевого отчета. В этом случае можно воспользоваться режимом ручного восстановления ФП, чтобы сформировать в ФП корректные данные и продолжить восстановление в автоматическом режиме.

5.4 Автоматическое восст. невозможно! Перейти к ручному режиму?

Невозможно выполнить или продолжить операцию восстановления данных. Причины аналогичны пункту Восстановить невозможно. Если в этот момент на индикаторе отображается запрос «3-ЗАПИСЬ», то по нажатии «3» можно сразу же перейти к режиму ручного восстановления. Если из режима ручного восстановления выйти по клавише «х» (умножить), то мы снова вернемся в автоматический режим.
6 Отключение питания
Если в процессе восстановления будет выключено питание ККМ, то после повторного включения ККМ на печать будет выведено:
«------------------------»

«* АВАРИЙНОЕ ОТКЛЮЧЕНИЕ *»

«------------------------»

«Восстановление ФП было  »

«прервано. Продолжить?   »

Если подтвердить продолжение восстановления, то ККМ автоматически выполнит проверку и анализ текущего состояния записей в ФП и в ЭКЛЗ и продолжит восстановление, если это возможно. 
7 Известные проблемы
Здесь описаны некоторые известные проблемы или ограничения, которые, возможно, будут устранены в будущем. «Возможно» - потому что существуют временнЫе и организационные сложности при введении новых версий ПО в производство (самый «страшный зверь» - пересертификация ПО).
7.1 Сброс блоков ФП на базе контроллера ATtiny2313 с EEPROM
Сброс указанного типа ФП выполняется на этапе производства блока. 

1) Версия ФП: 2.0x
Законченный блок не предусматривает возможностей ни аппаратного сброса, ни программного сброса ФП без его повреждения или перепрограммирования.

2) Версия ФП: 2.1x
Законченный блок предусматривает программный сброс ФП на технологическом ПО, без его повреждения (по требованиям к данной версии). Но сброс возможен только на блоках с установленной памятью 64Кб (32Кб + 32Кб)!
